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Wewnetrznych i Administracji, wychodzac naprzeciw oczekiwaniom klientow, podejmuje
wszelkie dzialania majace na celu usprawnienie, doskonalenie i przyspieszenie procesu

obstugi. Uwzgledniajac trwajaca w kraju pandemie pragne przedstawi¢ Panu
Przewodniczacemu dostepne i mozliwe do wykorzystania formy kontaktu z Zakladem.

Jednym z rozwigzan, dzieki ktéremu nie wychodzac z domu moznja uzyskac¢ niezbedne
informacje i wyjasénienia, jest kontakt z konsultantem za poérednictwem uruchomionej
na poczatku roku przez Zaklad Infolinii, czynnej od poniédzialku do pigtku
w godz. 8:30-15:30 pod numerem telefonu: 47 725 88 88. Dodatkowo calg dobe dostepna
jest automatyczna Infolinia.

Kolejnym z dogodnych kanaléw uzyskania wyjaénien z zakresu Swiadczen emerytalnych
1 rentowych przyshugujacych z zaopatrzenia emerytalnego jest dedykoiwany klientom adres
poczty elektroniczne;j: klient@zer.mswia.gov.pl. Przesylajac na ten adres pytania,
watpliwosci lub wnioski o udzielenie informacji, éwiadczeniobiorcyé Zakladu otrzymaja
odpowiedZ, bez koniecznoéci odwiedzania jednostki Zakladu lub fplacéwki pocztowe;j.
Zachecamy réwniez do korzystania z informacji zamieszczanych na éstronie internetowe;j
Zakladu: www.zer.mswia.gov.pl. |

Majac jednak na uwadze potrzebe bezpodredniego kontaktu = naszych klientéw
z przedstawicielami Zakladu, oferujemy stala pomoc i wsparcie zaréwno w siedzibie
Zakladu, jak i w Zespolach Terenowych ZER MSWiA, zlokalizowany{:h na terenie calego
kraju. Dodatkowo informuje, ze dla zapewnienia naszym kliexfltom odpowiednich
warunkéw systematycznie dostosowujemy nasze Punkty Obstugi K]ienta, ktore otwarte
sa od poniedzialku do piatku w godz. 8:00-14:00. W zalgczeniu préekazujq informacje
o mozliwych formach kontaktu z Zakladem Emerytalno-Rentowym Ministerstwa Spraw
Wewnetrznych i Administracji. |

ul. Pawinskiego 17/21 www.zer.mswia.gov.pl
02-106 Warszawa sekretariat_dyrekto i‘a@zer.mswia.gov.pl
nr telefonu 22 825 00 81




Jednocze$nie pragne poinformowaé, ze w biezacym miesiacu Zaklad podjal dzialania
informacyjne dotyczace §wiadezenia uzupelniajacego dla oséb niezdolnych do samodzielnej
egzystencji. W pismach skierowanych do zainteresowanych oséb zawarte sq wyjasnienia

w zakresie warunkéw niezbednych do przyznania §wiadczenia uzupelniajacego

oraz dokumentéw, jakie nalezy zalaczyé do wniosku. Wraz z przeslanym pismem,

swiadczeniobiorcy  otrzymali  formularz Wniosku o przyznanie $wiadezenia
uzupeiniajacego dla osoby niezdolnej do samodzielnej egzystencyi. Wypelniony wniosek
oraz niezbedne dokumenty mozna przestaé za posrednictwem operatora pocztowego

lub zlozyé w siedzibie Zakladu Emerytalno-Rentowego w Warszawie,
17/21 albo w jednym z Zespoléw Terenowych ZER MSWiA.

przy ul. Pawiriskiego

Wyrazam nadzieje, ze podjete przez Zaklad dzialania zostang pozytywnie przez Pana

Przewodniczacego odebrane. Jednoczeéni

wspblpracy, podkreslam otwartoéé na w
shuzyé¢ wszystkim §wiadczeniobio
Spraw Wewnetrznych i Adminj racji.

|

Iczac na nawigzanie efektywnej i przyjaznej
lkie sugestie i propozycje rozwiazan, ktére beda
Zakladu Emerytalno-Rentowego Ministerstwa
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Infolinia |
tel. 47 725 88 88
— czynna catg dobe
— konsultanci: poniedziatek—piatek w godz. 8:30-15:30
i Y
4 , 5
wWww.zer.mswia.gov.pl
— druki i formularze
— aktualne wysokosci $wiadczer i dodatkéw
— kwoty ograniczeri dochodowych
— informacje/ustawy/rozporzadzenia

klient@zer.mswia.gov.pl

poniedziatek—pigtek w godz. 8:00-14:00

— zaswiadczenia wystawiane ,od reki”
= konsultacje/informacje/wyjaénienia
— przyjmowanie dokumentéw oraz wnioskéw )

%
!! Punkty Obstugi Klienta i Zespoty Terenowe
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ul. Pawiniskiego 17/21; 02-106 Warszawa

Zespot dolnoslgski we Wroctawiu

 —

ul. Podwale 31-33; 50-040 Wroctaw

-

Zespot kujawsko-pomorski
w Bydgoszczy

ul. Powstaricéw Wielkopolskich 7; 85-090 By

dgoszcz

Zesp6t lubelski w Lublinie

ul. Narutowicza 73; 20-019 Lublin

Zespot lubuski
w Gorzowie Wielkopolskim

ul. Kwiatowa 10; 66-400 Gorzéw Wielkopolski

Zesp6t tédzki w todzi

ul. Lutomierska 108/112; 91-048 t6d3

Zespot matopolski w Krakowie

ul. Mogilska 109; 31-571 Krakéw

wr‘ﬁr—ﬁr—\rﬁr

Zespot matopolski w Nowym Saczu

%

ul. 1 Putku Strzelcéw Podhalariskich 5; 33-309 Nowy Sacz

~

Zespot mazowiecki w Radomiu

-

ul. Limanowskiego 95; 26-616 Radom

-

Zesp6t opolski w Opolu

ul. Powstaricéw Slgskich 20; 45-087 Opole

s o

Zespot podkarpacki w Rzeszowie

ul. Dabrowskiego 30; 35-036 Rzeszow

Zespot podlaski w Biatymstoku

ul. Sienkiewicza 65; 15-003 Biatystok

Zespot pomorski w Gdarisku

ul. Okopowa 15; 80-819 Gdansk

Zespét $laski w Czestochowie

el

ul. Ks. J. Popietuszki 5; 42-200 Czestochowa

Zespot slaski w Katowicach

ul. Lompy 19; 40-156 Katowice

Zespét swietokrzyski w Kielcach

ul. Sniadeckich 14; 25-366 Kielce

Zespot warmirisko-mazurski
w Olsztynie

ul. Dgbrowszczakéw 41; 10-542 Olsztyn

Zesp6t wielkopolski w Poznaniu

ul. Kochanowskiego 2a; 60-844 Poznari

Zespot zachodniopomorski
w Szczecinie

ul. Matopolska 47; 70-515 Szczecin
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